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Co je ComGate?

Jsme platebni branou pro transakce v redlném case. Umozniujeme platby telefonem, platebni
kartou nebo z bankovniho UGétu. Agregujeme platebni rfeseni telekomunikacnich operatord, bank a
dalSich subjektl. Pfinosem pro nase zakazniky je jedno komfortni spolehlivé rozhrani pro velkou
majoritu platebnich kanal(. Nase technicka feseni, kterd poskytujeme nad rdmec zakladnich platebnich
sluzeb, zvysuji ekonomicky pfinos platebnich kanall pro nase zakazniky a snizuji naklady na informacni
technologie.

Co je platba platebnim plac¢itkem?

Expresni bankovni pfevod platebnim tlacitkem je platebni brana pro on-line bankovni pfevody
s okamzitym potvrzenim dhrady. Nabizi obchodnikdim Usporu oproti dobirce ¢i platbé kartou a
zakaznikim komfortni zplsob platby.

Zakaznik mGze odebrat zbozi ¢i sluzbu chvilku po zadani bankovniho pfikazu a obchodnik miize
expedovat obratem s garanci zaplaceni. Navic uSetfite — tato metoda je vyhodnéjsi nez platba kartou
nebo dobirka.

Jak to funguje?

Zakaznik po dokonceni vybéru zboZi v e-shopu obchodnika zvoli jako platebni metodu bankovni
prevod, vybere svou banku, vstoupi do elektronického bankovnictvi, potvrdi jiz predvyplnény bankovni
piikaz, popf. vyplni ptikaz k Uhradé (viz. tabulka: Potvrzeni transakce dle bank - nize) a provede platbu.
Obchodnik je obratem informovan o provedeni platby zakaznikem a mlze expedovat zbozi.

Expresni bankovni pfevod platebnim tlagitkem zahrnuje véechny vyznamné banky v Ceské
republice, celkem kolem 14 instituci.

Pfedvypinény
pfikaz
Banka Zadani platby v elektronickém Potvrzeni do Potvrzenido 1
bankovnictvi a nékolika minut hodiny
potvrzeni o platbé
Cogas 2477 v v
B «B 24/7 v v
Rt 24/7 v v
 mBank 24/7 v v
e 24/7 v v
@ 24/7 v v
#5UniCredit Bank 24/7 v v
£qua bank 24/7 v v

U ostatnich bank zasildme potvrzeni o platbé zadané v pracovni dobé banky do druhého dne.
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Hlavni pfinosy produktu:
e nizsi naklady oproti platbé kartou ¢i dobirce
e informace o platbé obratem
e zrychleni dodavky zboZi pfi garanci platby
e predvyplnény bankovni pfikaz
e jednoduchd a pohodInd obsluha
e 7adany ndstroj platby

Co je Platba kartou?

V roce 2010 se vyrazné zrychlil rlist obratu realizovaného platebnimi kartami. Zavedeni platby
kartou je konkurenéni vyhodou, kterou jiz nelze ponechat stranou.

Nase sluzby

Internetovym obchodnikim a dalsim firmdam dodame platebni branu pro akceptaci
mezinarodnich platebnich karet. Nase sluzby se opiraji o spolupraci s nejvétsi bankou v CR.

Jak to funguje?

Zakaznik po dokoncéeni vybéru zboZi v e-shopu obchodnika zvoli jako platebni metodu Expresni
bankovni ptevod, vybere svou banku, vstoupi do elektronického bankovnictvi a v pfipadé, ze zakaznik
je klientem nékteré z bank umoziujici rezim ,,plus”, pfi vstupu do elektronického bankovnictvi uvidi jiz
vyplnény prikaz k Uhradé. Pro potvrzeni platby zakaznikem obchodnik je obratem informovan o
provedeni platby a mlZe expedovat zbo7i.

Vyhody produktu a spoluprace s nami:

e rUst obratu a loajality zakaznikd

evvys

e smlouva s jednim subjektem — ne zvlast s bankou a poskytovatelem pfipojeni k brané
e snadna technickd implementace + podpora

Kdy akceptaci platebnich karet zavést?

Doporucéujeme zacit s pfijimanim platebnich karet co nejdfive z toho dlivodu, Ze snadnost a
jednoduchost platby je dllezitym prvkem zdkaznické loajality. Pokud zdkaznik vicekrat projde
prijemnym ndkupnim procesem, zvysi se jeho loajalita do budoucich let. Vedle toho prilakate ty
zakazniky, pro které je pohodIné zaplaceni a bezodkladné dodani zbozi dllezité.

vvvvvv

platba je okamzita

vysoka bezpecnost platby

jednoduchost a pohodli pfi placeni

bez poplatkl za dobirku

e povazovat ndkup za vyfizeny véetné zaplaceni
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Pribéh transakce Platby kartou:

e  Platce zvoli v koSiku eshopu platebni metodu Platba kartou.
e Platce je presmérovan do on-line platebniho formulaie banky (Ceské spofitelny).
e Platce vyplni potfebné udaje z platebni karty a potvrdi platbu:

o Cislo karty
O expirace
o CVC2/CW2.

e ComGate obratem informuje prodejce a zdkaznika o provedené transakci.

Déle mGzZeme pro komplexnost Vasich sluzeb nabidnout:

e sms info o stavu objednavky, informovani zakaznik( o expedici, atd.
e |ogistické sluzby pro e-shopy, skladovaci prostory

Vice informaci:

e Vice na www.comgate.cz (http://www.comgate.cz)
Pro aktivaci sluZzeb na Vasem E-shopu je potreba:

o Vyplnit registracni formular.

e Po vyplnéni formulare Vam ComGate zasle smlouvu s obchodnimi podminkami.
e Podepsani a zaslani smlouvy na ComGate.



